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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA

ANEXO IX - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS)

CALCULO DA NOTA DE AVALIACAO MENSAL

COMPETENCIA

Més:

IDENTIFICAGAO DO

Contrato N°:

Contratada:
CONTRATO CNPJ:
IDENTIFICAGAO DO  [Nome:
FISCAL TECNICO
QUADRO 1 - Metodologia da Avaliacdo da Execucado dos Servigcos Prestados
a) Inspecdes diretas da Fiscalizagédo nas frentes/ locais de execugéo dos servicos;
MEIO/ INSTRUMENTO |b) Formularios, Registros de Ocorréncias, Notificagdes, verificagdo do livro de Ocorréncias;
DE MEDICAO c) Queixas/ Reclamagdes de Diretores de Unidades/ usuarios e publico em geral beneficiarios dos servicos executados;
d) Verificagdo/ Analise da Folha Individual de Ponto dos funcionarios da empresa no periodo desta medigo;
Presenca da Fiscalizagdo nas frentes de servicos;
Verificagdo dos registros da Fiscalizagdo e dos Engenheiros da Contratada no Livro de Ocorréncias;
Verificagdo do cumprimento pela empresa das determinagdes da Fiscalizagéo.
Verificagado da eliminagdo, por parte da Contratada, das irregularidades e inadequagdes objeto de Notificagdes da Administragéo/ Gestor do Contrato;
FORMA DE
VERIFICACAO / Verificagdo da eliminagao, por parte da Contratada, das inconformidadades objeto de queixas registradas ou ndo na Ouvidoria por parte de usuarios e
ACOMPANHAMENTO |publico em geral;

Verificagdo dos relatérios de Registro de Ponto dos funcionarios da contratada vinculados ao contrato, para apuragdo da assiduidade, pontualidade,
observando as regras e normatiza¢des do direito trabalhista, tais como, cumprimento do intervalo intrajornadas e interjornadas, retirada do descanso
semanal remunerado, entre outros;

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO

1) Cabera ao Gestor do contrato e ao Fiscal a compilagao de todas as inconformidades técnico-administrativas anotadas/registradas no periodo de
competéncia de cada medigao, dentro dos critérios deste documento e dos demais documentos da licitagdo geradora do contrato;

2) Ap6s o enquadramento de todas as inconformidades no Quadro 2, esta planilha eletrénica realizara os calculos estabelecendo uma nota de avaliagao
mensal no intervalo de 0 a 10 (zero a dez);

3) Considerando-se que na auséncia de inconformidades, a nota mensal da empresa seria 10 (dez), o Quadro 2 apresenta os niveis de criticidade de
cada ocorréncia (baixo, médio e grave) que irdo abater pontos cumulativos a nota 10. Sdo os seguintes os niveis de criticidade e as respectivas
pontuagdes a serem abatidas da nota integral 10 (dez):




3.1) MEDIO: abate 0,5 pontos da nota integral 10 (dez);

3.2) ALTO: abate 1,0 pontos da nota integral 10 (dez);

3.3) GRAVE: abate 2,0 pontos da nota integral 10 (dez);

4) Apos apuragao da pontuagéo para cada item dos indicadores do Quadro 2 , obtém-se a Nota de Avaliacdo Mensal e, em decorréncia, aplica-se as

faixas de ajuste no pagamento ou san¢des constantes no Quadro 3.

INICIO DE VIGENCIA

Apos a emissdo da Ordem de Servigo.

QUADRO 2 - Indicadores de Avaliagao da Execugao dos Servigos Prestados

INDICADOR N° 1 — Qualidade da gestdo de Engenharia e Supervisdo das frentes de servigo pela Contratada.

FINALIDADE

Garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos executados.

META A CUMPRIR

Contratada exercer o gerenciamento técnico de Engenharia de sua equipe em atendimento ao objeto do Contrato.

esta coluna deve ser
preenchida com:

NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGCAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)
AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0
Contratada nao providenciar as ART - Anotagao de Responsabilidade
Técnica no CREA do(s) engenheiro(s) responsavel(eis) técnico(s) da i
1.0 Contratada, quando solicitado pela Fiscalizacdo da UFJF ou demandado por MEDIO 0.5 0.0 0
servigos especificos sob sua responsabilidade.
Baixa frequéncia ou auséncia dos Engenheiros da Contratada nas atividades
de campo e frentes de servigo/ Ndo manter as frentes de servigo sob
1.1 supervisao constante do(s) engenheiro(s) responsavel(eis) técnico(s) da ALTO 1.0 0 0
Contratada.
Falhas dos Engenheiros na lideranga, coordenagéo e orientagéo das
1.2 equipes/ frentes de servigo. ALTO 1.0 0 0
Falta de planejamento e organizagdo dos Engenheiros na condugéo da
1.3 execugéo do objeto contratual. ALTO 1.0 0 0
Desvios de fungédo dos Engenheiros para atividades inerentes a contadores
ou pessoal administrativo (Atividades administrativas, de escritério e
14 semelhantes devem ser realizadas pelo Contador ou pessoal administrativo ALTO 1.0 0 0
previsto no contrato).
Falhas na coordenagdo, passagem de servigo e divisdo de tarefas entre os
1.5 engenheiros prepostos. ALTO 1.0 0 0
1.6 Auséncia/Falhas no controle da produgao das equipes ALTO 1.0 0 0
Mal dimensionamento das equipes pelos Engenheiros da Contratada .
1.7 MEDIO 0.5 0 0




Falhas dos engenheiros no processo de coordenagao dos Encarregados de

1.8 equipes. ALTO 1.0 0 0
Deixar, os ENCARREGADOS, de vistoriar adequadamente as instalagdes,
1.9 verificando as necessidades diarias de  servigo e orientando devidamente GRAVE 20 0 0
os funcionarios da contratada.
SUBTOTAL 1 0
INDICADOR N° 2 — Qualidade da gestdo de Medicina e Seguranca Trabalho.
FINALIDADE Garantir a saude do trabalhador, a prevencéo e a protegdo contra acidentes do trabalho.
META A CUMPRIR Contratada exercer o gerenciamento de Medicina e Seguranga do Trabalho de sua equipe em atendimento ao objeto do Contrato..
esta coluna deve ser
preenchida com:
i NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)
AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0
21 Faltg de supervisdo do Técnico de seguranga do Trabalho nas frentes de ALTO 10 0 0
Servico .
Desvio de fungéo do Técnico de seguranca do Trabalho para atividades
administrativas ou outras impedindo/ dificultando sua superviséo junto as
2.2 equipes de trabalho (Ex. controle de estoque e de demanda de EPI’s para ALTO 1.0 0 0
aquisicao deve ser feito por pessoal administrativo.)
23 Inadequacgao/ Insuficiéncia de Capacidade Técnica do Técnico de ALTO 10 0 0
Seguranca do Trabalho.
24 Falhgs reiteradas do Tecnlct.).de Seguranca do Trabalho na condugédo dos MEDIO 05 0 0
servigos sob sua responsabilidade.
25 A—usenma/ I.:alha de Analise Preliminar de Risco (APR) nos trabalhos onde ALTO 10 0 0
sdo requeridas.
Auséncia/ Falha de fiscalizagdo da empresa junto aos seus funcionarios
26 quanto a aplicagéo correta e suficiente de EPIs e/ou falta de fornecimento GRAVE 20 0 0
destes pela empresa quando houver indicagao de uso.
Nao realizagédo dos Dialogos Diarios de Seguranga (DDS) de forma rapida
2.7 por meio de encontros no inicio do turno para despertar a conscientizagao de MEDIO 0.5 0 0
seguranga nas suas rotinas de trabalho.
Falha da empresa em ndo proporcionar os cursos obrigatérios na area de
2.8 Medicina e Seguranca do Trabalho, a exemplo da NR-10 e NR-35 e demais MEDIO 0.5 0 0
areas.
2.9 Falhas da empresa na implantagédo da CIPA. MEDIO 0.5 0 0
210 Nao realizagédo da SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de MEDIO 05 0 0
Trabalho).
211 Auséncia/ falhas na coordenagao/suporte que o Apontador de mao-de-obra ALTO 10 0 0

deve dar ao técnico de seguranga e aos encarregados.




Falta de procedimentos da empresa no tocante ao ajuste de conduta dos

212 seus trabalhadores com vistas a prevengao de acidentes do trabalho e suas ALTO 1.0 0 0
reincidéncias.
SUBTOTAL 2 0
INDICADOR N° 3 — Qualidade da gestao do Escritério Central na area Contabil/ Trabalhista e elaboragdo das medigbes mensais.
FINALIDADE Garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos executados.

META A CUMPRIR

Assegurar o gerenciamento Administrativo pela Contratada, visando a continuidade e a boa gestdo da equipe em atendimento ao objeto do Contrato.

esta coluna deve ser
preenchida com:

i NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGCAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)
AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0
Auséncia de profissional da area contabil para tratar de assuntos de
medigao, aditivos, pagamentos e etc., e administrativo para tratar de
3.1 assuntos de pessoal e rotina de escritoério, com consequente direcionamento ALTO 1.0 0 0
destes servigos para os profssionais de engenharia ou de outra fungao
especifica.
Inadequacao/ Insuficiéncia de Capacidade Técnica do(s) profissionais da
3.2 area administrativa e contabil na condugéo dos servigos de assuntos de ALTO 1.0 0 0
medigao, aditivos, pagamentos, rotina de escritério e etc.
Auséncia/ baixa frequéncia diaria do Apontador de mao-de-obra junto as
3.3 frentes de servigo. ALTO 1.0 0 0
Deixar de creditar em prazo legal os salarios nas contas bancarias dos
3.4 empregados, em agéncias localizadas na cidade do local da prestacdo dos GRAVE 2.0 0 0
Sservigos;
Deixar de pagar nos prazos legais: salarios,
13° salario, férias e verbas rescisorias, vale-transporte e outros beneficios
previstos em convengao coletiva de trabalho ou atos legais; deixar de
35 entregar cestas basicas ou Ticket Refeicdo ou Alimentacgéo (se previsto em GRAVE 20 0 0
convengao coletiva de trabalho) e de recolher contribui¢cdes sociais e fiscais
e/ou de apresentar a documentagdo comprobatdria a Coordenagao de
Contratos da UFJF;
3.6 Deixar de apresentar documentacgéo trabalhista e previdenciaria; ALTO 1.0 0 0
Nao manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade ou regido
3.7 metropolitana onde serdo prestados os servigos; ALTO 1.0 0 0
SUBTOTAL 3 0
INDICADOR N° 4 — ATENDIMENTO A REGULARIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
FINALIDADE Garantir a execugdo dos servicos.
META A CUMPRIR Manter a regularidade na execucéo dos servicos e a forca de trabalho necessaria para o cumprimento do contrato.




esta coluna deve ser
preenchida com:

NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)
AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0
Nao implantar em 5 dias Uteis os postos de trabalho a contar da data
4.1 estabelecida na Ordem de Servigos; MEDIO 0.5 0 0
N&o apresentar a Fiscalizagdo, no prazo maximo de 72 horas apds receber
43 qualquer Ordem de Servigo da PROINFRA, justificativa plausivel por nao ALTO 10 0 0
iniciar sua execugao.
Deixar de atender, no prazo maximo de 20(vinte) dias Uteis, as solicitagdes
da Contratante quanto a substituigdo de empregado com qualificagdo e/ou
comportamento inadequado/insuficiente ao desempenho exigido pela
fungdo. O mesmo prazo deve ser observado para o preenchimento de vagas
4.5 decorrentes de demissbes que se derem por outros motivos, e, ainda, ALTO 1.0 0 0
quando se tratar de novas contratagdes no decorrer do contrato;
Deixar de indicar PREPOSTO ou deixar de manter, durante a execugéo do
Contrato, ou ainda, indicar preposto sem a qualificagdo/requisitos minimos
4.6 estipulados no contrato e/ou sem capacidade de tomar decisdes compativeis GRAVE 2.0 0 0
com 0S compromissos assumidos.
Funcionario da Contratada recusar-se a executar tarefas previstas nas
atribuigdes do posto de trabalho, em que seja permitida a notificagdo direta 3
4.7 pela Gestao ou Fiscalizagdo do Contrato - Art. 8° da IN 05/2017 (por posto MEDIO 0.5 0 0
de trabalho e por ocorréncia).
Funcionario da Contratada realizar nas dependéncias da Contratante tarefas
ndo previstas nas atribuigdes do posto de trabalho, relacionados a atividades
4.8 pessoais ou de outros de interesses externos (por posto de trabalho e por ALTO 1.0 0 0
ocorréncia).
SUBTOTAL 4 0
INDICADOR N° 5 — Cumprimento das obrigagbes contratuais que podem vir a impactar na qualidade do servigo prestado.
FINALIDADE Garantir o acompanhamento adequado dos servigos executados.
META A CUMPRIR Permitir a realizagdo da gestéo e fiscalizagdo do contrato por parte da Contratante.
esta coluna deve ser
preenchida com:
NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)

AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0




Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, superior a 24 (vinte e quatro) horas e menor que 72

5.1 MEDIO 0.5 0 0
(setenta e duas) horas.
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
5.2 CONTRATANTE, superior a 72(setenta e duas) horas. ALTO 1.0 0 0
53 Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quando da execugéao dos servigos. ALTO 10 0 0
Contratada ndo entregar com presteza e integralidade a documentagao
5.4 exigida no contrato ou solicitada pelo Gestor ou Fiscal do Contrato (por MEDIO 05 0 0
ocorréncia e por dia).
Contratada permitir situagdes passiveis de causar danos fisicos ou a
55 imagem institucional da contratada (por ocorréncia e por dia). GRAVE 2.0 0 0
N&o apresentar a Fiscalizagdo, no prazo maximo de 72 horas apds receber
5.6 qualquer Ordem de Servigo da PROINFRA, justificativa plausivel por n&o ALTO 1.0 0 0
iniciar sua execugao.
Nao observar as normas legais e regulares aplicaveis e, inclusive, as
5.7 recomendagdes da Administracéo. ALTO 1.0 0 0
SUBTOTAL 5 0
INDICADOR N° 6 — Atendimento a qualidade do servigo.
FINALIDADE Garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos executados.
META A CUMPRIR Realizar com qualidade as atividades apresentadas de forma a atender as demandas constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.
esta coluna deve ser
preenchida com:
i NIVEL DE OCORRENCIA PP
ITEM OCORRENCIA CRITICIDADE PONTUAGCAO [VERIFICADA =1 (Pontos
(INDICADOR) perdidos)
AUSENCIA DA
OCORRENCIA =0
Nao atender os parametros e rotinas estabelecidas no contrato para a
6.2 prestagdo dos servigos. GRAVE 2.0 0 0
Funcionario da Contratada descumprir os horarios previstos para: inicio dos
trabalhos nas frentes de servigos, interrupgdo dos trabalhos para almocgo, .
6.3 retomada dos servicos apos o almogo e encerramento das atividades diarias MEDIO 0.5 0 0
nas frentes de servigos.
Funcionario da Contratada ndo atender o publico de maneira conveniente,
gerando desconforto e reclamagdes (por posto de trabalho e por ocorréncia).
6.4 do desconfort lamag5 to de trabalh énci ALTO 1.0 0 0




Funcionario da Contratada criar atritos e inconvenientes junto aos demais
colaboradores que atuam nas dependéncias da Contratante -

6.5 relacionamento interpessoal com servidores e terceirizados (por posto de ALTO 1.0 0 0
trabalho e por ocorréncia).

Funcionario da Contratada apresentar-se de forma inadequada no ambiente
de trabalho, isto €, sem a higienizagcdo adequada, com roupas ou uniformes |
6.6 sem limpeza, com decotes indecorosos que possam vir a causar MEDIO 0.5 0 0
constrangimentos no ambiente de trabalho.

Funcionario da Contratada prestar servigos sem uniforme ou EPI, quando
6.7 couber, fora dos padrdes previstos no Termo de Referéncia e no Contrato GRAVE 20 0 0
’ (por posto de trabalho e por dia). '

Funcionario da Contratada ndo comunicar a Fiscalizagdo anormalidades
verificadas, inclusive de ordem funcional, bem como registrar fatos ou
6.8 situagdes em ocorréncias, omitindo fatos que podem vir a comprometer a ALTO 1.0 0 0
execugao dos servigos contratados.

Funcionario da Contratada permitir ou causar danos ao patriménio da
Contratante, de terceiros, a integridade fisica de quem quer que seja, lesdo i
6.9 corporal ou consequéncias letais dentro das dependéncias da tomadora de MEDIO 0.5 0 0
servigo.

Funcionario da Contratada retirar quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo das dependéncias da Contratante, sem autorizagdo prévia da

6.10 Fiscalizagéo ou do Gestor do espago. GRAVE 20 0 0
Contratada permitir situagdes passiveis de causar danos fisicos ou a

6.11 imagem institucional da contratada (por ocorréncia e por dia). GRAVE 20 0 0

SUBTOTAL 6 0

NOTA DE AVALIACAO NA = 10

CRITERIOS PARA A NOTA DE AVALIACAO/ AJUSTES
VALOR DA NOTA DE AVALIACAO MEDIDA/ AJUSTE A SER ADOTADO PELA UFIJF

A) Sempre que a NA do més respectivo for maior que 7,0 ou menor ou igual a 8,0
ou Adverténcia
Sempre que CONTRATADA acumular duas Adverténcias consecutivas ou trés intercaladas.

B) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for menor ou igual a 7,0 e maior que 5,0
ou
Sempre que CONTRATADA acumular duas Adverténcias

O valor devido a Contratada sera ajustado mediante a concessao pela
mesma de um desconto (redugéo) de 1% sobre o valor total da medigéo, a
ser aplicado apenas na Nota Fiscal/Fatura, do més subsequente ao

consecutivas ou trés intercaladas .
avaliado;




C) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for menor ou igual a 5,0 ou maior que 3,0; O valor devido a Contratada sera ajustado mediante a concesséo pela

ou mesma de um desconto (redugéo) de 2% sobre o valor total da medigao, a
Quando a CONTRATADA acumular trés ser aplicado apenas na Nota Fiscal/Fatura, do més subsequente ao
adverténcias consecutivas ou quatro intercaladas; avaliado;

D) Sempre que no semestre correspondente, tenha ocorrido a aplicagéo, consecutiva ou intercalada, por

trés ou mais vezes, do ajuste de 1% previsto na alinea “b” deste quadro; O valor devido a Contratada sera ajustado mediante a concesséo pela
ou mesma de um desconto (redugao) de 3% sobre o valor total da medigao, a

Sempre que no semestre correspondente, tenha ocorrido a aplicagéo, consecutiva ou intercalada, por ser aplicado apenas na Nota Fiscal/Fatura, do més subsequente ao

duas ou mais vezes, do ajuste de 2% previsto na alinea “c” deste quadro. avaliado;

O valor devido a Contratada sera ajustado mediante a concesséo pela

E) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for menor ou igual a 3,0; mesma de um desconto (redugéo) de 5% sobre o valor total da medigao, a
ser aplicado apenas na Nota Fiscal/Fatura, do més subsequente ao
avaliado;

***NOTA: A aplicagédo do IMR e os respectivos descontos nas medigdes conforme os critérios acima, ndo exime a aplicagdo concomitante das multas previstas no item 22 e seus
subitens do ANEXO | - Termo de Referéncia, nas hipoéteses previstas nos documentos da licitacdo para as seguintes infragdes:

1) Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

2) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3) Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia;

4) Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servigo e por dia;

5) Retirar funcionarios ou encarregados do servigco durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:

6) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7) Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

8) Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

9) Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por
Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;

10) Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigacdes da CONTRATADA
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